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	OFICINA ECONÓMICA Y

COMERCIAL DE ESPAÑA

	
	MOSCÚ



CUESTIONARIO DE PARTICIPACIÓN

EN MISIONES COMERCIALES

ASOCIACIÓN/CÁMARA:

SECTOR:

FECHA:

	I. DATOS DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

	

	1. Nombre:
	

	2. Razón social:
	

	3. Fecha de constitución:
	

	4. N.I.F.:
	
	5. Número de trabajadores:
	

	6. Dirección y localidad:
	

	7. Tel.:
	
	8. Fax:
	
	9. e-mail
	

	10. Internet
	

	11. Director/gerente:
	

	12.Responsable de exportación:
	

	

	II. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

	

	1. Actividad de la empresa 
	C.N.A.E.:

	Fabricante ڤ
	Exportador ڤ
	Servicios (especificar) ڤ
	Otra (especificar) ڤ
	

	2. Descripción lo más precisa posible del producto o servicio que ofrece la empresa.



	3. Posición(es) arancelaria(s), en su caso.



	4. Marcas comerciales que tiene registradas.



	5. Año de inicio en la actividad exportadora:

	

	6. Cifra de ventas total:

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	
	
	
	

	7. Volumen de exportación:

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	
	
	
	

	8. Destino de las exportaciones por países (2009).



	9. Tipo de cliente al que se dirigen sus productos o servicios. Adjuntar, si es posible, nombres de sus clientes en España.



	10. Forma de distribuir su producto en España:

	Representantes
	
	Cadenas
	
	Marca propia
	

	Venta directa
	
	Grandes superficies
	
	Marca blanca
	

	

	III. FICHA ESPECÍFICA

	

	1.¿Qué objetivo espera alcanzar con su participación en esta misión?



	2. Productos concretos que desea promocionar durante la misión.



	3. Partidas arancelarias de estos productos.



	4. Adecuación del producto a la normativa local: certificados con los que cuenta, en especial, normativa GOST (rusa)

	

	5.¿Ha establecido contacto con algún laboratorio reconocido por ROSTEKHREGULIROVANIE?



	6. Gama de producto que va a llevar a la misión (en su caso, especificar para cada producto):

	Alta   ڤ
	Media alta   ڤ
	Media    ڤ 
	Media baja  ڤ
	Baja   ڤ

	

	7. Datos de la persona de su empresa participante en la misión:

	Nombre
	

	Cargo en la empresa


	
	Teléfono de contacto
	

	Idiomas que domina
	
	e-mail
	

	

	8. Representante/s en el país destino de la misión (si ya cuenta con alguno):

	Nombre
	

	Domicilio
	

	Teléfono
	
	Fax
	
	Corr-e
	

	Persona de contacto
	

	

	9. Contactos anteriores en el país y datos de los mismos. Sea exhaustivo, y añada en su 

caso anexos al documento.



	10. ¿Desea que se les prepare programa?  SÍ  ڤ  NO  ڤ

	11. En caso afirmativo, ¿desean disponer de algún día libre? Indique cuál(es).



	12. ¿Desea entrevistarse con alguna empresa u organización concreta? SÍ  ڤ  NO  ڤ

	13. En caso afirmativo, ¿con cuál(es)?



	14. ¿Su empresa realizará un mailing a clientes rusos directamente desde España?



	15. ¿Necesita intérprete durante la misión? SÍ  ڤ  NO  ڤ


Notas al cuestionario:

1.- No olvide rellenar debidamente todos los campos. Si no lo hace así, la Oficina Económica y Comercial puede rechazar su participación en la misión.

2.- Recuerde que las personas que van a preparar su agenda no son especialistas en su producto. Les rogamos hagan lo posible por facilitarles la tarea, indicando todo tipo de posibles contactos, sectores con los que les gustaría entrevistarse, y posibles utilidades del mismo. Es muy frecuente que durante la preparación de las agendas debamos solicitarles listas de precios.

3.- Para que la persona encargada de realizar su agenda pueda informar correctamente a los potenciales compradores rusos de su producto, es necesario que su empresa disponga de página web en inglés, deseable en ruso, o catálogo de productos en formato Pdf/Word. No aceptamos la recepción de catálogos en papel para su posterior reenvío a los contactos rusos.

4.- Si ustedes no hablan ruso, deben saber que el nivel de inglés de los hombres de negocios rusos suele ser insuficiente para mantener una conversación con fluidez. En todo caso, presentarse con un intérprete da mejor imagen que no hacerlo y, si es su primera visita a Moscú, le resultará de gran ayuda para llegar a los sitios, ya que puede ser muy complicado encontrar una dirección en Moscú y desplazarse por la ciudad.

La Oficina Económica y Comercial cuenta con una base de datos de traductores e intérpretes habituados  a atender empresas españolas y rusas en este tipo de misiones. Las condiciones respecto a su coste y gestión son:

· La tarifa habitualmente pactada en Moscú y San Petersburgo es de 100 euros por una jornada laboral de 8 horas. 

· Si las horas de trabajo del intérprete son menos de 5, se cobrarán 15 Euros por cada hora de trabajo, siendo, en todo caso, el importe mínimo de 50 Euros. 

· Si las horas de trabajo del intérprete se encuentran comprendidas entre 5 y 8, ambas cifras inclusive, se cobrará la jornada completa.

· Las horas extras, que superen las 8 horas de la jornada laboral habitual, se cobrarán a razón de 15 Euros por hora.

· La empresa/entidad abonará el pago correspondiente a los servicios de traducción directamente al intérprete.

· Normalmente, la contratación del intérprete se realiza con unas dos semanas de antelación al evento en cuestión.

· La empresa, una vez recibidos los datos de contacto del intérprete, deberá ponerse en contacto con éste directamente para confirmar y acordar una cita a una hora y lugar concreto.

5.- Las entrevistas se celebrarán, por regla general, en las dependencias de la empresa local. Los desplazamientos dentro de la ciudad destino de la misión correrán por cuenta de la empresa participante.

6.- Les recomendamos encarecidamente confirmar todas sus entrevistas la víspera del día de su realización. La Oficina Económica y Comercial las habrá concertado y les habrá pasado los datos de contacto de su interlocutor, pero confirmarlas le permitirá un contacto preliminar, de manera que la entrevista no sea tan “en frío”, y le permitirá asegurarse de que ha entendido cómo llegar a la oficina del contacto. [image: image1.jpg]



e-mail: moscu@comercio.mityc.es
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